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1. DESPRE ACGELERA® - Pt SGURT

Accelera® Business Strategy

Infiintata in anul 2005, ca filial4 a Accor Services Academy - Paris,
Accelera® este o companie de Training si Consultanta specializata in
cresterea performantelor profesionale prin Dezvoltare si Motivare.

In primii 12 ani de activitate, am livrat rezultate extraordinare pentru
mai mult de 300 de companii si 19.000 de cursanti fiindca:

1. Ne implicam intr-un numar mic de proiecte ca sa ii putem acorda
fiecarui client 110% atentia si energia noastra,

2. Ne implicam doar in proiecte din domenii in care aveam experienta
foarte mare pentru a-i putea da clientului solutii valoroase si

3. Stam langa clientul nostru, cu ambitie si tenacitate, pana cand isi

atinge toate obiectivele. DE PESTE UN DECENIU,
CLIENTII NOSTRI SPUN CA
99,7% dintre clienti au fost extrem de incantati de rezultatele obtinute
si majoritatea lor spun cd "suntem cei mai buni” din Romania.

Vezi peste 1.000 de marturii despre programele Accelera pe www.accelera.ro M AI BU N II
|
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“‘CEL MAI BUN CURS LA CARE AM "A fost cel mai eficient curs la care

PARTICIPAT VREODATA, am participat si am participat
CEA MAI TARE FIRMA!” la vreo 7-8 cursuri de vanzdri!”
MAGDA MUSCUREL FUGEN PAUN
- Farmacist Diriginte - - Area Sales Manager -
HELP NET FARMA SA MINET CONF SRL

DE PESTE UN DECEN|L!,
“DE DEPARTE CEL MAI BUN CLIENTII NOSTRI SPUN CA “‘Recunosc cd a fost cel mai bun

TRAINING PENTRU curs de vanzdri la care am
VANZARI! participat!”
VENETIA-IOANA BEUDEAN FLORENTINA MIHAELA VIERU
- Area Sales Manager - - Broker Asigurare Corporate -
UPC ROMANIA TIRIAC FINANCIAL SERVICES
|

“Cel mai bun si provocator curs de management ‘Cel mai interesant si interactiv program de
pe care o echipd manageriald il poate face!” training la care am participat vreodatad!”
BIANCA DANIELA BOTEA CATALIN UNGUREANU
- Specialist HR - - Key Account Manager -
ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI SA UPC ROMANIA

Peste 1.000 de marturii despre programele Accelera pe www.accelera.ro



1. DESPRE ACGELERA® - Pt SGURT

De ce spun clientii nostri ca "suntem cei mai buni”?

Pentru a oferi servicii din ce in ce mai bune, la finalizarea fiecarui program de training, le punem
tuturor clientilor aceleasi 2 intrebari importante:
De ce au ales sd lucreze cu noi? si Dacd le-am indeplinit asteptdrile?

Evident ca am primit, in cei peste 12 ani de training, consultanta si motivare, sute de raspunsuri
diferite. Insa, toate raspunsurile au totusi un numitor comun, mentionat de aproape toti clientii nostri:

1. KNOW-HOW-ul
FOARTE UTIL

Participantii primesc
informatie foarte
utila!

Clientii Accelera primesc
programe special create pentru
flecare companie in parte,
bazate pe (1) Cercetere de
Piata, (2) Practici de Succes si
(3) Monitorizarea activitatii a
mii de Top Performeri din
domeniu!

2. TRAINING
FOARTE EFICIENT

Participantii isi amintesc peste
70% din informatie
la un an de la absolvire!

Participantii la programele
Accelera trec printr-un sistem
de training UNIC in Romania,

care asigura o rata

exraordinara de retentie a

informatiei prin dinamism,

aplicativitate si ancore
mentale!

REZULTATE EXTRAORDINARE!

CATALOG TRAINING VANZARI SI SERVICIUL CLIENTI - Accelera® 2017 - Tel: 0743 009 569

3. TRAINERI
CU EXPERIENTA

Participantii vor sa lucreze cu
traineri care "stiu despe ce
vorbesc”!

Participantii vor solutii reale si
aplicabile imediat. De aceea au
nevoie de traineri care au
lucrat efectiv in domeniu.

Toti trainerii Accelera au minim
15 ani de experienta in
domeniul in care predau!

4. SPIRITUL
ACCELERA

Participantii pleaca de la
programele Accelera foarte
motivati!

Pentru a le creste perfor-
manta, participantii au nevoie
de Know-how dar si de
Motivatie. Toate programele
Accelera sunt livrate intr-un
mod care catalizeaza motivatia
si Spiritul de Invingator al
participantilor!

Acceleras

Business Strategy



1. DESPRE ACGELERA® - Pt SGURT

De ce sa alegi Accelera ca partener pentru proiectele de training si dezvoltare?

Al zeci de motive sa alegi Accelera ca partener pentru proiectele tale!
Noi ti le vom spune pe primele 5:

1. Cand cauti un partener pentru succesul tau, il alegi pe CEL MAI BUN!
Nu pe cel mai mare si nici pe cel mai ieftin!

2. Cel mai important aspect al unui training este sa dea rezultate si
programele Accelera dau rezultate extraordinare!

3. Trainingul este o investitie si Sistemul de Training 4X4 (unic in Romania)
este o garantie ca investitia ta iti va aduce profit!

4. Trainerii Accelera sunt cel mai bun catalizator si motivator pentru echipa ta!

A | e CAND CALTIUN PARTENER
5. Cand lucrezi cu Accelera, nu primesti un trainer! Primesti o intreaga echipa de DENTRL SU[}CESUHI\U
specialisti care se ocupa de proiectul tdu pana cand obtii rezultatele dorite! A !

L ALEGI PE

CEL MATBUN
NU PE GEL N MARE
5INICIPE GEL A EFTIN

CATALOG TRAINING VANZARI SI SERVICIUL CLIENTI - Accelera® 2017 - Tel: 0743 009 569 ACCEIera@
Business Strategy

Pe celelate, le vei descoperi in timp ce lucram impreuna!



Vodafone BMW Bavaria Automobile

Orange Aliat Mercedes
UPC Tirlac Auto
Allianz Toyota Romania
BRD Accor Hotels
BCR Oscar Downstream
Millenium CP]
Raiffeisen Saint Gobain
BRD Financial Bosch
OTP Advisors Coca -Cola
Cetelem +300 de companii

[RAINING DEZVOLTARE of MOTIVARE

RELULTATE EXTRAURDINARE

by Accelera®
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De ce este conceptul "4X4"
cel mai puternic program de training

pentru echipa ta?

Toate programele 4x4
sunt programe de training de tipul

FULL LEARNING & FULL IMPLEMENTATION

Ca urmare, la un an de la absolvire,
participantii isi amintesc si aplica peste

/0% din informatiile dobandite in training!



). CONGEPTUL DE TRAINING 4X4

De ce au programele 4X4 efect atat de puternic?

In 80% dintre situatiile profesionale, folosim doar 10-15% dintre resursele de care dispunem.
Din aceasta cauza, rezultatele obtinute sunt mult mai mici decéat rezultatele potentiale.

Fiecare program 4X4 foloseste integral toate resursele de care dispun deja participantii
pentru a le creste performantele.

Avand la baza 30 de ani de experienta in dezvoltarea profesionald a adultilor si observarea
stiintifica a practicilor de succes la locul de munca a peste 175.000 de manageri si salariati,
Academia Accor dezvolta programe eficiente de crestere rapida a performantelor profesionale.

Conceptul 4x4 a fost implementat pe piata romaneasca incepand cu anul 2005 si a dat
rezultate extraordinare: La un an dupa absolvirea programului, participantii isi amintesc FIEGARE PROGRAM
si aplica peste 70% din know-how-ul invatat in programele 4x4. DF TRAINING 44

FOLOSESTE INTEGRAL
TOATE RESURSELE
PARTICIPANTILOR

PENTRU A LE CRESTE
PERFORMANTELE

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera® 2017 - office@accelera.ro ACCEIera@
Business Strategy

In 4X4, participantii invat& cum sa isi indeplineascé obiectivele, in conditii reale de munca.



). CONGEPTUL DE TRAINING 4X4

De ce au programele 4X4 efect atat de puternic? (cont.)

Fiecare program 4X4 este astfel structurat incat sa se potriveasca perfect
(1) nevoilor organizatiei, (2) conditiilor concrete din companie, (3) cerintelor liderului echipei
si (4) nevoilor de invatare ale fiecarui participant.

Adaptarea programului

Pentru adaptarea programului la nevoile organizatiei si ale echipei, facem o serie de interviuri

cu leaderul echipei, cu participantii si, daca este necesar, cu membri non-participanti din companie.
Pe baza interviurilor si a cerintelor leaderului, stabilim nevoile de pregatire ale viitorilor participanti.

Implementarea programului
Implementarea se face printr-o succesiune de 4 sedinte de training in sala urmate, intermitent,

de proiecte cu aplicarea la locul de munca a celor invatate in training. PAHT|[)|PANI||

) o . L . o ) o1 AMINTESC

Intre sesiunile de training, participantii beneficiaza de coaching si consultanta pentru ! "

implementarea cu succes a proiectelor. Sl APLIGA
PESTE 0%

Consolidarea progresului DIN KNOW-HOW-UL

Dupa finalizarea programului, participantii trebuie sa treaca un examen de absolvire. TNWU\WTN

La cererea clientului, programul poate fi urmat de sesiuni semestriale sau anuale de follow-up.

PROGRAMELE 4X4

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera® 2017 - office@accelera.ro ACCEIera@
Business Strategy



). CONGEPTUL DE TRAINING 4X4

De ce au programele 4X4 efect atat de puternic? (cont.)

Fiecare program 4X4 este structurat in 4 capitole majore de studiu care vizeaza cate
4 subiecte de maxim interes pentru participanti.

Pentru ca 4X4 este destinat cresterii performantelor, inca din timpul programului,
folosim cele mai eficiente metode de predare. Ne bazam pe 3 elemente:

(1) "best practices" si studii de caz din companii de succes,

(2) proiecte sustinute de consultanta si coaching si

(3) metoda "Pilot's Check List" folosita in aviatie.

Best Practices & Case Studies - Studiem practicile de succes ale TOP PERFORMERILOR
din diferite domenii de activitate si studii de caz din domeniul de activitate al participantilor.
Fiecare subiect studiat este urmat de aplicatii sau exercitii experientiale.

Proiecte - In urma studiului in sal&, participantii decid "ce se potriveste” in organizatia lor si FEGARE SUBIET
isi stabilesc proiecte de implementare. Echipa de consultanti va asista participantii in procesul oI UDIAT
de implementare, pana la obtinerea rezultatelor vizate. ESTE URMAT DE

_ _ S , . APLIGATI I PROIECTE
"Pilot's Check List” - Pentru formarea reflexelor eficiente in domeniu, fiecare participant GUIHEIZUHME
primeste un Check-List de implementare a practicilor de succes. NEDITE

Accelera.

Business Strategy
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). CONGEPTUL DE TRAINING 4X4

FULL LEARNING & FULL IMPLEMENTATION

La un an dupa absolvirea programului participantii isi amintesc si aplica peste 70%
din know-how-ul invatat in programele 4x4 pentru ca:

1. Este un program Full Learning

Folosim integral toate resursele participantilor pentru a eficientiza invatarea.

Programul acceseaza nivelele: (1) mental, (2) fizic, (3) emotional si (4) material pentru a face
informatia usor de asimilat, de memorat si de aplicat.

Pentru a-i ajuta pe participanti sa invete inca din sala, le facilitdm formarea de ancore mentale
de natura auditiva, kinetica si vizuala.

2. Este un program Full Implementation
Proiectele stabilite si asumate in timpul programului sunt implementate de participanti
cu resursele de care deja dispun.

Implementarea lor este monitorizata de consultanti si de leaderul echipei pana la finalizare. FULL

Rezultatele bune din timpul implementarii ii determind pe participanti sa pretuiasca si L FARNING

sa asimileze know-how-ul primit. UL
IMPLEMENTATION

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera® 2017 - office@acceleraro €] (g0
Business Strategy



STRUCTURA GENERALA A PROGRAMELOR 4X4

- Stabilirea, de catre Leader a obiectivelor

1. ADAPTAREA - Interviuri de evaluare cu membrii echipei

- Validarea formei finale de catre Leader si HR

PROGRAMULUI [T 1 - Adaptarea programului la nevoile participantilor
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SESIUNEA 4 IN SALA

:

INTRE SESIUNI:

- TESTARE intermediara

- Proiecte practice, cu implementare
la locul de munca, monitorizate de
Trainer si Leaderul echipei

- COACHING

T

o o e e

- TESTARE finala

- Acordarea diplomelor de absolvire

- Raport post-training

- Coaching pana la atingrea obiectivelor
- Stabilirea programului de Follow-up

3. AMPLIFICAREA
----------------- REZULTATELOR

o

Acceleras

Business Strategy
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). CONGEPTUL DE TRAINING 4X4

Metodele folosite in programele 4x4

TEORIE INTERACTIVA, METODA SOCRATICA, ANALIZA DE CAZ,

JOCURI DE AFACERI, AUTO-EVALUARE VIDEO, AUTO-EVALUARE SCRISA,
ROLE-PLAY, ROLE-TRAINING, FEED-BACK DIRECT, EVALUARE 360°,
TESTARE IN-BASKET, COACHING, PILOT'S CHECK-LIST, ANCORE MENTALE,
STORY TELLING, CONSULTANTA, MENTORAT ...

dar cel mai important este ca suntem in contact permanent cu participantii si cu leaderul lor
pentru a f siguri ca isi ating obiectivele!

Trainerii din programele 4x4

Participantii vor sa lucreze cu traineri care "stiu despe ce vorbesc” Participantii vor solutii reale
si aplicabile imediat. De aceea, au nevoie de traineri care au lucrat efectiv in domeniu.

Toti trainerii Accelera au minim 15 ani de experienta in domeniul in care predau! CONTACT

PERMANENT
ol TRAINERI
CU EXPERIENTA

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera® 2017 - office@acceleraro [EEIq€SISIge B
Business Strategy



De ce este conceptul "4X4"
cel mai puternic program de training

pentru echipa ta?

Toate programele 4x4
sunt programe de training de tipul

FULL LEARNING & FULL IMPLEMENTATION

Ca urmare, la un an de la absolvire,
participantii isi amintesc si aplica peste

70% din informatiile dobandite in training!
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J. CONTINUTUL PROGRAMULUI

Sesiunea 1: Sesiunea 2:
ATITUDINEA DE INVINGATOR PROCESUL DE VANZARE
(2 zile) (2 zile)
- TESTARE initiala - Abordarea strategica a procesului de
- Profil Motivational AMI prospectare
- Setarile mentale care limiteaza - Descoperirea oportunitatilor
performantele - Adaptarea prezentarii produselor/
- Dezvoltarea motivatiei interne a serviciilor la situatie, la functia si la
vanzatorilor psihologia interlocutorului
- Elementele (fizice si morale) ale unei - Punctele strategice ale procesului de
imagini personale de succes vanzare si “Piramidele Vanzarii®”
- Comunicarea eficienta - Recunoasterea si gestionarea obiectiilor
- Psihologia vanzarii: ce simte, ce gandeste - Cum combatem eficient concurenta?
si ce isi doreste clientul - Finalizarea vanzarii
TEME: Monitorizarea starii de motivatie si - Protejarea vanzarii de interventia
auto-control concurentel
TEME: Aplicatii alese de fiecare participant
in functie de nevoile sale ITUDINER
DE INVINGATOR
PROCESL F
VANZARE

Accelera.

Business Strategy
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J. CONTINUTUL PROGRAMULUI

Sesiunea 3:
NEGOCIEREA COMPLEXA
(2 zile)

- Auto-controlul in procesul de negociere
- Zona de “castig reciproc” si solutii
avantajoase
- Pregatirea fizica, morala si profesionala
pentru negociere
- Strategii de Negociere
- Protejarea Pretului
- 20 de tactici de negociere folosite cel
mai des de clienti
- Tipurile de negociatori
- Adaptarea la stilurile de negociere
TEME: "Manualul negociatorului”

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera® 2017 - office@accelera.ro

Sesiunea 4:
EFICIENTA IN VANZARE
(2 zile)
- Uneltele de crestere a eficientei
personale in meseria de vanzator
- Gestionarea prioritatilor si Conceptul
‘Gandire eficienta si profitabild”
- Administrarea, exploatarea si protejarea
portofoliului de clienti - KAM
- Cresterea cifrei de afaceri prin
up-selling si cross-selling
- Construirea relatiilor strategice care aduc
noi surse de vanzari
TEME: Cresterea eficientei in
administrarea portofoliului

NEGOCIEREA
COMPLEXA

EFICIENTA
VANZARE

Accelera.

Business Strategy



J. CONTINUTUL PROGRAMULUI

SESIUNEA 5:
SESIUNEA DE ABSOLVIRE
A PROGRAMULUI
(1 zi)
- "Remember” - recapituarea finala
- TEST teoretic

- TEST proba practica

- Inmanarea diplomelor
- Stabilirea programului de follow-up

- Raport post-training catre Leader si HR

"Ceea ce am descoperit
la Accelera este
mai presus de tot ceea ce
mi-am dorit vreodata
de la un training!”

IULIAN AMBRUS
- Area Sales Manager -
UPC ROMANIA

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera® 2017 - office@accelera.ro Accelera-
B

usiness Strategy



J. CONTINUTUL PROGRAMULUI

Ce vor sti participantii la finalizarea programului?

1. Sa isi gestioneze motivatia si starea de spirit pentru a avea, permanent,
o Atitudine de Tnvingator in vanzari 4
2. Sa urmeze "Calea Succesului” - Pasii unui proces de vanzare eficient
- 53 se pregateasca pentru vanzare, M
- sd abordeze strategic prospectii, M
sa afle nevoile prin tactica M.ILA. M
sa faca prezentari memorabile ale unor solutii eficiente M
sd gestioneze obiectiile prin tactica ZACCEVA M
sd gestioneze discutiile despre pret M
sa finalizeze vanzarea M
- sa gestioneze relatia post-vanzare cu clientul M
3. Sa Negocieze eficient pretul si conditiile contractuale 4
+ 53 combata cele 20 de tactici de negociere folosite de achizitori 4
4. S3 1si creasca eficienta in munca prin
- managementul timpului M
- managementul prioritatilor de vanzare ¥

<
Q

>

Q
A B
S
=

Q

R
S

S

I I

- managementul portofoliului de clienti M GEL MAI PUTERNIC

5. S3 creasca valoarea contractelor deja semnate M PROGRAM DE
TRNNNGPENTHU

ANZATORY

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera® 2017 - office@acceleraro €] (g0
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J. CONTINUTUL PROGRAMULUI

LA FINALUL PROGRAMULUI

Participantii vor primi, CADOU, cartea Secretele Supervanzatorilor pentru a-si desavarsi pregatirea!

Acceleras

Business Strategy
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‘Am participat la numeroase programe de training

dar ce am descoperit la Accelera este
mai presus de ceea ce mi-am dorit
vreodatd de la un training.
Vd imbrdtisez cu drag!!”
IULIAN AMBRUS

- Area Sales Manager -
UPC B2B Romania

‘Sunt incdntat cd am parcurs cursul
‘4X4 Vanzdri' si sunt convins cd
va contribui la succesul meu!”

ANDREI MOISEI
- Regional Sales Manager -
RAIFFEISEN BANK

"A fost cel mai eficient curs la care
am participat si am participat
la vreo 7-8 cursuri de vanzari!”

EUGEN PAUN
- Area Sales Manager -
MINET CONF SRL

“Un trainer si un training excelent.
Recomand 100%!"

FLORINA MARACINE
- Ofiter Bancar -
OTP Bank

"Un training deosebit de interesant, tinut
de un trainer profesionist 100%!”

GEORGE MOCANU
- Manager Centru Credite -
MILLENNIUM BANK

“DE DEPARTE CEL MAI BUN
TRAINING PENTRU
VANZAR|”

VENETIA-IOANA BEUDEAN
- Area Sales Manager -
UPC ROMANIA

Peste 1.000 de marturii despre
programele Accelera pe www.accelera.ro
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A, RSPECTE ADMINISTRATIVE

Durata programului: 8 + 1 zile structurate in
4 sesiuni X 2 zile de curs si 1 zi de evaluare finala si premiere

Locul: Recomandam desfasurarea programului in Salile Accelera din cadrul Hotelurilor Ibis
dar suntem deschisi la orice alt loc care ii convine clientului nostru

Numarul de participanti: Pentru desfasurarea eficientd a programului recomandam
grupe de 10-12 participanti

Trainerii: Pentru fiecare grupa desemnam un trainer principal si un co-trainer, ambii
cu peste 15 ani de experienta in vanzari

Testele: Toate testele pre si post training sunt incluse in pretul programului de training

Materialele: Participantii primesc urmatoarele materiale
- Manualul de training 4x4 Vanzari
- Manualul 20 de tactici de negociere
- Manualul 25 de intrebari magice
- Cartea SECRETELE SUPERVANZATORILOR

- Check-Listuri pentru toate tacticile si procedurile FUlL
Pretul programului: Variaza in functie de perioada, locul de desfasurare, trainerii implicati LEARNING
si nivelul de personalizare solicitat FULL

IMPLEMENTATION

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera® 2017 - office@acceleraro [EEIq€SISIge B
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JAmbitia, spiritul de ,luptd” si atitudinea
de invingdtor sunt cele care ne ajutd sd
ne atingem obiectivele. Pe de altd parte,
limitdrile si justificdrile omoard
performanta.

A

In 4X4, acorddm o deosebitd atentie
dezvoltdrii emotionale a participantilor.
i ajutdm sd isi creascd autocontrolul, sd
isi dezvolte ambitia si sd isi depdseascd
zona de confort pentru a atinge
obiective din ce in ce mai inalte. Le
amplificdm pasiunea pentru reusitd!

Ovidiu ATANASIU
Fondator Accelera
23 de ani de experienta in
dezvoltarea si motivarea
profesionalad

CATALOG "4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA®” - Accelera Accelera-

Business Strategy




Solicita o intrevdere la

office@accelera.ro

si un consultant Accelera
va veni sd iti dea toate detaliile despre
programul de training!

Cea mai buna solutie pentru
o crestere masiva a vanzarilor!
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