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1. DESPRE ACGELERA® - Pt SGURT

Accelera® Business Strategy

Infiintata in anul 2005, ca filial4 a Accor Services Academy - Paris,
Accelera® este o companie de Training si Consultanta specializata in
cresterea performantelor profesionale prin Dezvoltare si Motivare.

In primii 12 ani de activitate, am livrat rezultate extraordinare pentru
mai mult de 300 de companii si 19.000 de cursanti fiindca:

1. Ne implicam intr-un numar mic de proiecte ca sa ii putem acorda
fiecarui client 110% atentia si energia noastra,

2. Ne implicam doar in proiecte din domenii in care aveam experienta
foarte mare pentru a-i putea da clientului solutii valoroase si

3. Stam langa clientul nostru, cu ambitie si tenacitate, pana cand isi

atinge toate obiectivele. DE PESTE UN DECENIU,
CLIENTII NOSTRI SPUN CA
99,7% dintre clienti au fost extrem de incantati de rezultatele obtinute
si majoritatea lor spun cd "suntem cei mai buni” din Romania.

MAI BUNI!
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“‘CEL MAI BUN CURS LA CARE AM "A fost cel mai eficient curs la care

PARTICIPAT VREODATA, am participat si am participat
CEA MAI TARE FIRMA!” la vreo 7-8 cursuri de vanzdri!”
MAGDA MUSCUREL FUGEN PAUN
- Farmacist Diriginte - - Area Sales Manager -
HELP NET FARMA SA MINET CONF SRL

DE PESTE UN DECEN|L!,
“DE DEPARTE CEL MAI BUN CLIENTII NOSTRI SPUN CA “‘Recunosc cd a fost cel mai bun

TRAINING PENTRU curs de vanzdri la care am
VANZARI! participat!”
VENETIA-IOANA BEUDEAN FLORENTINA MIHAELA VIERU
- Area Sales Manager - - Broker Asigurare Corporate -
UPC ROMANIA TIRIAC FINANCIAL SERVICES
|

“Cel mai bun si provocator curs de management ‘Cel mai interesant si interactiv program de
pe care o echipd manageriald il poate face!” training la care am participat vreodatad!”
BIANCA DANIELA BOTEA CATALIN UNGUREANU
- Specialist HR - - Key Account Manager -
ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI SA UPC ROMANIA

Peste 1.000 de marturii despre programele Accelera pe www.accelera.ro



1. DESPRE ACGELERA® - Pt SGURT

De ce spun clientii nostri ca "suntem cei mai buni”?

Pentru a oferi servicii din ce in ce mai bune, la finalizarea fiecarui program de training, le punem
tuturor clientilor aceleasi 2 intrebari importante:
De ce au ales sd lucreze cu noi? si Dacd le-am indeplinit asteptdrile?

Evident ca am primit, in cei peste 12 ani de training, consultanta si motivare, sute de raspunsuri
diferite. Insa, toate raspunsurile au totusi un numitor comun, mentionat de aproape toti clientii nostri:

1. KNOW-HOW-ul
FOARTE UTIL

Participantii primesc
informatie foarte
utila!

Clientii Accelera primesc
programe special create pentru
flecare companie in parte,
bazate pe (1) Cercetere de
Piata, (2) Practici de Succes si
(3) Monitorizarea activitatii a
mii de Top Performeri din
domeniu!

2. TRAINING
FOARTE EFICIENT

Participantii isi amintesc peste
70% din informatie
la un an de la absolvire!

Participantii la programele
Accelera trec printr-un sistem
de training UNIC in Romania,

care asigura o rata

exraordinara de retentie a

informatiei prin dinamism,

aplicativitate si ancore
mentale!

REZULTATE EXTRAORDINARE!
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3. TRAINERI
CU EXPERIENTA

Participantii vor sa lucreze cu
traineri care "stiu despe ce
vorbesc”!

Participantii vor solutii reale si
aplicabile imediat. De aceea au
nevoie de traineri care au
lucrat efectiv in domeniu.

Toti trainerii Accelera au minim
15 ani de experienta in
domeniul in care predau!

4. SPIRITUL
ACCELERA

Participantii pleaca de la
programele Accelera foarte
motivati!

Pentru a le creste perfor-
manta, participantii au nevoie
de Know-how dar si de
Motivatie. Toate programele
Accelera sunt livrate intr-un
mod care catalizeaza motivatia
si Spiritul de Invingator al
participantilor!

Acceleras

Business Strategy



1. DESPRE ACGELERA® - Pt SGURT

De ce sa alegi Accelera ca partener pentru proiectele de training si dezvoltare?

Al zeci de motive sa alegi Accelera ca partener pentru proiectele tale!
Noi ti le vom spune pe primele 5:

1. Cand cauti un partener pentru succesul tau, il alegi pe CEL MAI BUN!
Nu pe cel mai mare si nici pe cel mai ieftin!

2. Cel mai important aspect al unui training este sa dea rezultate si
programele Accelera dau rezultate extraordinare!

3. Trainingul este o investitie si Sistemul de Training 4X4 (unic in Romania)
este o garantie ca investitia ta iti va aduce profit!

4. Trainerii Accelera sunt cel mai bun catalizator si motivator pentru echipa ta!

A | e CAND CALTIUN PARTENER
5. Cand lucrezi cu Accelera, nu primesti un trainer! Primesti o intreaga echipa de DENTRL SU[}CESUHI\U
specialisti care se ocupa de proiectul tdu pana cand obtii rezultatele dorite! A !

L ALEGI PE

CEL MATBUN
NU PE GEL N MARE
5INICIPE GEL A EFTIN
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Pe celelate, le vei descoperi in timp ce lucram impreuna!



[RAINING DEZVOLTARE of MOTIVARE

REZULTATE EXTRAORDINARE
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. JISTEMUL ACCELERA® Dt TRAINING

Noi nu vindem "americanisme” sau francize”!

Majoritatea companiilor mari de training din Romania, ofera programe importate
[francize], bazate pe retete fixe si "americanisme” care nu prea functioneaza la
noi. In plus, programele sunt livrate asa cum impune francizorul, nu asa cum ar
avea nevoie clientul. Din aceasta cauza, rezultatele obtinute nu sunt
satisfacatoare iar cursantii sunt nemultumiti pentru ca solutiile primite "nu sunt
aplicabile™

Pentru a livra clientilor nostri programe perfect adaptate echipei lor si
conditiilor de piata in care isi desfasoara activitatea, Accelera a dezvoltat un
sistem foarte eficient de lucru bazat pe:

1. Un sistem unic si foarte performant de antrenare si dezvoltare a
performantelor echipei numit "4x4” [4 axe de dezvoltare cu cate 4 capitole
fiecare] sistem construit pe baza know-how-ului Academiei Accor din Paris si
dezvoltat pe baza observarii activitatii a peste 6.000 de angajati din Romania

2. O procedura foarte minutioasa de [1] cercetare, [2] diagnosticare, [3] design
(adaptare), [4] validare, [5] implementare si [6] amplificare a rezultatelor
programului de training pentru fiecare echipa in parte, in functie de obiectivele
Top Managementului si de nevoile specifice ale echipei antrenate.

Accelera.

Business Strategy
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. JISTEMUL ACCELERA® Dt TRAINING

Cand angajezi Accelera®, angajezi o intreagd echipa, cu membri specializati in diferitele domenii ale
dezvoltarii profesionale, cu minim 10 ani de experienta profesionala, cu certificari nationale si
pregatire internationald, care lucreaza pentru tine pana la obtinerea rezultatelor dorite.

Etapa de evaluare: Evaluare, masurare si profilare

Facem evaluarea motivatiei, atitudinii, psihologiei si a cunostintelor profesionale ale participantilor
prin (1) teste psihometrice, (2) teste profesionale, (3) interviuri, (4) observare la locul de munca si
(5) mystery shopping.

In urma evaluarii emitem un raport al situatiei care contine nivelul actual de performanta, profilul
ideal pentru functia si conditiile de munca ale participantilor si profilul individual, precum si nevoile
de schimbare, motivare si dezvoltare ale echipei.

Etapa de Learning Design: Conceperea programului

Pe baza raportului si a obiectivelor stabilite de tine, concepem proiectul de schimbare si dezvoltare
profesionald. Ne ocupam de toate aspectele: (1) conceperea celor mai eficiente scenarii de
training, (2) formarea grupelor, (3) consultarea tuturor factorilor implicati, (4) graficul de livrare si
amplificare post-training.

Accelera.

Business Strategy
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. JISTEMUL ACCELERA® Dt TRAINING

Etapa de Livrare: SCENARIO BASED TRAINING

Majoritatea companiilor de training folosesc doar metoda experientiald (David Kolb) pentru a-i
ajuta pe cursanti sa invete. Rezultatele metodei sunt foarte bune in ceea ce priveste invatarea: la
final cursantii stiu! Dar ramane aceeasi problema: Nu aplica atunci cand se intorc la munca!

Bazate pe metoda Scenario Based Training, programele Accelera® se livreaza in sesiuni cu nivel
inalt de implicare intelectuala si emotionald a participantilor. Fiecare program este creat pe baza
unui scenariu pe care cursantii il traiesc pe toata durata trainingului. Fiecare scenariu este creat pe
doua directii majore: (1) directia de SCHIMBARE (Kurt Lewin) care gestioneaza aspectele de natura
emotionald si motivationald, (2) directia de INVATARE (David Kolb) care gestioneaz3 aspectele de
natura rationala, de atitudine si de comportament profesional. Practic, cursantii nu doar afla noile
informatii, ci le traiesc efectiv in cadrul programului. De aceea, nu se plictisesc niciodata si
schimbarea este ireversibila: cand se intorc in mediul de lucru aplica usor ceea ce au invatat fiindca
au senzatia ca au mai facut-o si a fost foarte eficient!

Pentru ca sunt implicati fizic, intelectual si emotional, la un an dupa absolvirea programului,
participantii isi amintesc peste /0% din informatia primita. Cursantii traiesc cu pasiune programele
Accelera si managerii iubesc rezultatele obtinute!

Accelera.

Business Strategy
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. JISTEMUL ACCELERA® Dt TRAINING

Etapa post-training: Amplificarea rezultatelor
Rezultatele obtinute prin training sunt intarite ulterior prin (1) manuale de implementare, (2) testari

practice, (3) aplicatii la locul de munca, (4) sesiuni de follow-up, (5) coaching individual, (6) coaching
de echipd, (7) programe de motivare si (8) evenimente motivationale pentru intreaga companie.

DIAGNOSTIC
DA S o Ll Gy

gign‘gﬁ;‘gﬁg CERCETARE TESTARE IMPLEMENTARE AMPlIFICARE
de Perfor -

b e fs=2\
DESIGN

REZULTATE EXTRAORDINARE!

Acceleras
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"Ceea ce am descoperit
la Accelera este
mai presus de tot ceea ce
mi-am dorit vreodatad
de la un training!”
IULIAN AMBRUS

- Area Sales Manager -
UPC ROMANIA

DE PESTE UN DECENIU,
CLIENTII NOSTRI SPUN CA

SUNTEM CEl
MAI BUNI

Peste 1.000 de marturii despre programele Accelera pe www.accelera.ro



TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI

NIVEL ESENTIAL




). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI

NIVEL ESENTIAL

1. Programul "Winning Attitude in Sales” - 2 zile - Formarea spiritului de invingator pentru succesul in
vanzari si dezvoltarea capacitatii de cucerire a clientilor
- Vanzdtorii tdi renuntd prea usor?
- Trebuie sd stai pe capul lor ca sd facd ce trebuie?
- Au des conflicte cu clientii?
- Au rezultate mai mici decat competitorii directi?
=> Au nevoie de o schimbare de atitudine!

2. Programul Intrebari pentru determinarea nevoilor clientilor - 2 zile - Dezvoltarea abilittii de a pune
intrebari pentru a intelege afacerea clientului, nevoile si implicatiile
- Ai foarte multe oferte care ramdn fdrd rdspuns din partea prospectilor?
- Existd foarte multe modificdri post-ofertare?
=> Vanzatorii tai trebuie sa invete sa puna intrebarile corecte!

3. Programul "Winning Selling Proposition” - 2 zile - Dezvoltarea abilitatii de a compune o oferta
castigatoare bazata pe beneficii, diferentiere si unicitate
- Ai marfd bund si preturi bune dar se pare cd prospectii nu inteleg asta?
- Echipa ta cere foarte des "preturi speciale” pentru clienti?
- Ajungi foarte des sd te bati "in preturi” cu concurenta desi ai marfd mai buna?
=> Vanzatorii tai trebuie sa invete sa structureze eficient oferta si sa accentueze unicitatea!

Acceleras

Business Strategy
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). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI

NIVEL ESENTIAL

4. Programul Prezentarea influenta - 2 zile - Dezvoltarea abilitatii de a prezenta cuceritor si influent
solutiile si produsele
- Ai marfd bund si preturi bune dar se pare cd prospectii nu inteleg asta?
- Prospectii uitd foarte repede beneficiile prezentate de vanzdtori?
- Procesul de vdnzare dureazd foarte mult?
=> Vanzatorii tai trebuie sa invete sa faca prezentari influente!

5. Gestionarea obiectiilor - ZACCEVA - 2 zile - Dezvoltarea abilitatii de a gestiona constructiv si eficient
obiectiile clientilor
- Vdnzdtorii tdi se pierd cdnd prospectii au obiectii?
- Vin sd iti "reproseze” tie obiectiile pe care le-au ridicat prospectii?
- Te intreabd pe tine ce sd le rdspundd prospectilor la obiectii?
=> Vanzatorii tai trebuie sa invete sa foloseasca obiectiile clientilor pentru a castiga vanzarea!

6. Bazele negocierii pretului - 2 zile - Antrenarea reflexelor esentiale in procesul de negociere cu accent
pe negocierea pretului de vanzare
- Pretul mediu de vdnzare este sub cel pe care I-ai bugetat?
- Vanzdtorii vin la tine foarte des sd iti solicite permisiunea de a vinde mai ieftin?
- Dau vina tot timpul pe concurentd pentru ofertele ieftine?
=> Vanzatorii tai trebuie sa invete sa negocieze pretul!

Acceleras

Business Strategy
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). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI

NIVEL ESENTIAL

7. Tehnici de finalizare a vanzirii - 2 zile - Invatarea tehnicilor de finalizare a procesului de vanzare
- Vianzdtorii tdi zic cd au fdcut "totul” dar clientul este "nehotdrat™?
- Ai foarte multi prospectiin "pending” (asteptare)?
- Le este rusine sd insiste?
=> Vanzatorii tai trebuie sa invete sa finalizeze vanzarea fara sa irite clientul!

8. Eficienta personala in vanzari - 2 zile - Cresterea eficientei in activitatea de vanzare, gestionarea
timpului, gestionarea resurselor si gestionarea portofoliului
- Numdirul de vizite pe care il fac vanzdtorii tdi este foarte mic?
- Pierd majoritatea timpului cu ofertarea, administrarea, etc.?
- Pierd prea mult timp la volan?
- Au o ratd mare de pierdere a clientilor?
- Comenzile scad in loc sd creasca?
=> Vanzatorii tai trebuie sa invete sa fie eficienti in munca de vanzari!

SOL/CITA 0 INTREVEDERE: 0743.009.569

CATALOG TRAINING VANZARI SI SERVICIUL CLIENTI - Accelera® 2017 - Tel: 0743 009 569 Afcelera@

Business Strategy




“Cel mai grozav curs de negociere
la care am avut marea
pldcere sa particip!”

ADRIANA ZAHARIA
- Consultant Vanzari -
COMPACT GRUP SRL

DE PESTE UN DECENIU,
CLIENTII NOSTRI SPUN CA

SUNTEM CEl
MAI BUNI

Peste 1.000 de marturii despre programele Accelera pe www.accelera.ro
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). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI
STR A'I'EGIC CONSTRUIREA STRATEGIILOR DE VANZARE

Training DESTINAT: Directorilor Generali, Directorilor de Vanzari, Directorilor de
Marketing, KAM si Reprezentantilor de Vanzari cu experienta semnificativa

in afaceri - Durata: 3 ZILE
1. Asimilarea Conceptului de Strategie in Vanzarea Complexa Business to Business

- Puterea Strategiei - Intelegerea conceptului de Strategie
- Studii de caz pe Strategii clasice de Vanzare: Brand Centric Strategy, USP Strategy,

Price Centric Strategy, Value Added Strategy, People Centric Strategy
PROCESS 2. Analiza Strategica in construirea Strategiilor de Vanzare B2B

- The 4 Buying Levers: - Power - Pain - Pleasure - Partner

- The 5 Buying Fears Temerile Clientilor in procesul de Achizitie

- The 3 Buying Catalists - Factorii care catalizeaza dorinta de cumparare in compania

prospect

” A [ [
Vanzarea a cdpatat un - Internal Buying Influencers - Factorii interni de influentare a procesului de

nou sens! Rezultatele cumparare
s-au vdzut imediat!!!” - Internal decision levels - Nivele interne de luare a deciziei de achizitie
ROBERT MAXIM - Business Profile & Decision Chart - Profilul Companiei si Fluxul Decizional
- Reprezentant Vanzari - - The Buying Environment Factors - Analiza factorilor macro care influenteaza
AUTOMOBILE BAVARIA SRL cumpararea: Piata - Competitie - Pozitionare

Acceleras

Business Strategy
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). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI

FOLOSIREA TACTICILOR AVANSATE DE VANZARE

4 D E Training DESTINAT: Directorilor de vanzari, KAM, AM si Reprezentantilor de Vanzari
care vor sa isi perfectioneze tehnica de vanzare prin aplicarea unor tactici avansate
de vanzare! - Durata: 3 ZILE

TACTI c I Programul se concentreaza asupra celor 5 zone sensibile ale procesului de vanzare:
1. INTREVEDERILE

Tactici pentru gestionarea eficienta a intrevederilor de vanzari

A
2. INTREBARILE
Tactici eficiente pentru obtinerea de informatii utile de la clienti, depistarea

nevoilor si catalizarea procesului de vanzare

3. PREZENTARILE
Tactici eficiente pentru prezentarea memorabild si influenta a produselor si solutiilor
“Foarte, foarte,
foarte, foarte 4. PRETUL

interesant si practic.” Tactici eficiente de gestionare a discutiilor despre pret, apararea pretului si
negociere complexa

RAUL ADRIAN HIDEGCUTI

- Regional Account Manager - o ) 5. FINALIZAREA ) ) .
VODAFONE ROMANIA SA Tactici eficiente pentru cresterea procentului de finalizare a vanzarilor

Acceleras

Business Strategy
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). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI

NEGOCIERES
COMPLEXA

“Cel mai grozav curs de
negociere la care am avut
marea pldcere sd particip!”

ADRIANA ZAHARIA
- Consultant Vanzari -
COMPACT GRUP SRL

“Cursuri de negociere sunt

multe, de la multe companii.

Acesta este unul adevdrat!
Felicitari!”

FLORENTINA SBIRNEA
- Director General -
COMPACT GRUP SRL

INVATA NEGOCIEREA LA CEL MAI INALT NIVEL

Training DESTINAT: tuturor Managerilor, Managerilor de Vanzari si Reprezentantilor
de Vanzari care vor sa castige in negocierile complexe cu partenerii de afaceri!
- Durata: 3 ZILE

Un training 100% bazat pe jocuri de Negociere!

1. Psihologia negocierii
16 legi ale negocierii in 8 jocuri de negociere cu Analiza Video si Autoevaluare

2. Psihologia reusitei in Negociere
Evaluare psihometrica. Profilul psihologic al negociatorilor de succes
Analiza profilului participantilor

3. Control si autocontrol in negociere - Reflexe Eficiente in Negociere
Analiza Video si Autoevaluare - Pozitionarile in Negociere
Intelegerea si Controlul Emotiilor - Mesajul Non-Verbal
Autocontrolul Emotional si Comportamental

4. 20 de Tactici Clasice de Negociere
20 de Studii de Caz din Afaceri - Ce faci daca ...? Analize si Aplicatii

5. Gestionarea situatiilor critice
Tipuri de blocaje si de conflict
Determinarea surselor reale ale conflictelor
Gestionarea conflictelor - Analize si Aplicatii

CATALOG TRAINING VANZARI SI SERVICIUL CLIENTI - Accelera® 2017 - Tel: 0743 009 569
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). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI
PURGH ASING STRATEGIILE SI TACTICILE FOLOSITE DE ACHIZITORI

Training DESTINAT: vanzatorilor care interactioneaza cu departamentele de achizitii ale
marilor companii sau ale hipermarket-urilor. - Durata: 2 ZILE

M A N AG E M E NT Vanzatorii tai se lasa pacaliti de trucurile

clasice din "Manualul Achizitorului”?

A v
PENTRU VANZATURI - Care este psihologia unui achizitor de succes si cum interactionam cu el?

- Care este pozitia Achizitorului in organizatie si care este dinamica
interactiunilor Iui cu celelalte departamente din companie?
- Cum construiesc achizitorii un plan de achizitii?
- Ce tehnici de negociere folosesc achizitorii si cum negociem cu ei?
“Recomand acest training tuturor - Cum facem oferte care sa se diferentieze in ochii achizitorilor?
vdnzdtorilor pentru cresterea - Cum aparam pretul in procesul de vanzare catre corporatii?
» - Radiografia unei Selectii de Oferte
performantelor.
Studii de caz:
- Triunghiul Achizitor - Jurist - Vanzator
- Tipuri de blocaje in procesul de achizitie
- Tipuri de companii si tehnici de achizitii
- "Cele 6 temeri ale achizitorului”
- Secretele achizitorilor

CRISTIAN HARSAN-FARRIUGA
- Director Vanzari -
FORTUNA MOTORS

Acceleras

Business Strategy
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). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI

CITIREA LIMBAJULUI NONVERBAL IN VANZARI
TH E B DY Training DESTINAT: tuturor celor care vor sa “citeasca gandurile” partenerilor de afaceri

si tuturor celor care vor sa invete sa isi controleze limbajul non-verbal! - Durata: 3 ZILE

1. Concept general Comunicarea non-verbala, ratiune si instinct

- Microexpresiile: ce sunt si cum se formeaza?

2. Magia Primei Impresii - Puterea zambetului si efectele pozitive - “Handshake” -
raportul de putere - Tehnici NLP de influentare prin contactul vizual

3. Rapport-ul, Calibrarea si Influenta - Pasi esentiali in a stabili rapport-ul - Efectele
imediate ale rapport-ului - Mirror vs. Match (oglindire vs. imitare) - Calibrarea -
“Amada m-a ajutat sd comportamente cheie - Influenta subliminalad
constientizez lucrurile importante
si sd evoluez rapid, atdt in viata
personald cat si profesionald.

4. Psihologia minciunii - Adevar vs. Minciuna
- Cele 7 Gesturi care tradeaza minciuna

Rezultatele stau mdrturie!” 5. Jocurile de putere - Gesturi care aratd profilul dominant si dorinta de putere
- Pozitionarea in raport cu partenerul de discutii
CLAUDIA ANDREI - Emotiile si modul in care le gestionam
- Manager -
APA NOVA BUCURESTI SA 6. Invadatorii - teritorii si spatii personale - Zonele spatiului personal

- Reactii instinctuale aparute la invadarea spatiului personal. Teritoriu si proprietate

7. Alfabetul Gesturilor si Aplicatii practice - Jocuri, Analiza video si feedback
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THE BODY
READER

CEL MAI BUN
TRAINING DE
CITIREA
LIMBAJULUI
NONVERBAL IN
VANZARI

Un training senzational
sustinut de
Amada BALTATEANU
Trainer certificat
international in

Body Language



GEL MAI PUTERNIC

TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZAR



). TRAINING PENTRU ECHIPA DE VANZARI

"4X4 VANZARI CU TRACTIUNE INTEGRALA,"

Training DESTINAT: intregii echipe de vanzari pentru a crea un sistem unitar de
abordare a intregului proces de vanzare si pentru a creste motivatia echipei.
DURATA: 4 SESIUNI X 2 ZILE + 1 ZI de EXAMEN

S v‘.j’
/ ‘ '
'

U EAS 1. Atitudinea de invingator si Comunicare Influenta
4 4 CEL MAI PUTERNIC TRAINING - setarile mentale care limiteaza perf(.)rma.nt.ele - dezvoltarea motivatiei interne a vanzatorilor -
= HIPA DE VANZARI elementele (fizice si morale) ale unei imagini personale de succes
\Vﬁnzari PENTRU EC ,

cu Tractune i - comunicarea clara si ,cuceritoare” in vanzari - psihologia vanzarii
Integrald”

2. Vanzarea
- abordarea strategica a procesului de prospectare - descoperirea oportunitatilor
- adaptarea prezentarii produselor/serviciilor la situatie, la functia si la psihologia interlocutorului
TESTARE INITIALA - punctele strategice ale procesului de vanzare - recunoasterea si gestionarea obiectiilor -
v finalizarea vanzarii printr-o intelegere stabila

4 SESIUNI X 2 ZILE

la intervale de 3-4 saptamani 3. Negocierea Complexa

- autocontrolul in procesul de negociere - pregatirea pentru negociere - protejarea pretului - 20

TEME PRACTICE si COACHING de tacﬁci de negociere folosite de clienti - tipurile de negociatori - adaptarea la stilurile de
intre sesiuni negociere
v L
EXAMEN FINAL 4. Eficienta in vanzare
N7 - uneltele de crestere a eficientei personale - conceptul “Gandire eficienta si profitabild”
RAPORT - administrarea portofoliului de clienti - KAM - cresterea prin up-selling si cross-selling
POST-TRAINING - construirea relatiilor strategice

DESCARCA DESCRIEREA DETALIATA A PROGRAMULUI pe www.accelera.ro
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“EXCELENTA
LA SUPERLATIVY

ELENA ROTARU
- Director Vanzari -
SAFE INVEST BROKER
DE ASIGURAR]

DE PESTE UN DECENIU,
CLIENTII NOSTRI SPUN CA

SUNTEM CEl
MAI BUNI

Peste 1.000 de marturii despre programele Accelera pe www.accelera.ro



3, TRAINING PENTRU MANAGERII DE VANZARI

"4X4 SALES MANAGEMENT CU TRACTIUNE INTEGRALA®”
7 N
‘&LX&I’ SESIUNEA 1 - 2 Zile - Psihologia echipei de vanzari

ﬁSﬁl@S - Testare AMI® - Cultura Performantei in echipa de vanzari

Managsement - Profilul psihologic al vanzatorului eficient - Conducerea prin valori si prin puterea exemplului
s Tema/aplicatii: Evaluarea culturii interne si planul de imbunatatire
cu Tractiune
Integralas SESIUNEA 2 - 2 Zile - Sarcinile Managerului de Vanzari
- Planificarea - Stabilirea obiectivelor strategice - Organizarea - Stabilirea sarcinilor si a normelor
de lucru - Motivarea - Parghiile motivarii echipei de vanzari - Controlul activitatii cotidiene
GEl. MA GUMPLEX Tema/aplicatii: Implementarea unui program de motivare cotidiana

pRUGRAM pENTRU LEADER” SESIUNEA 3 - 2 zZile - Uneltele Managerului de Vanzari

A | - Dezvoltarea echipei de vanzari: planul de dezvoltare - Feedback-ul constructiv
EGHlPEl.[H []E \IANZARL - Trainingul in timpul muncii si Shadowing - Coaching-ul
Tema/aplicatii: Implementarea programului de dezvoltare a vanzatorilor

4 SESIUNI X 2 ZILE

la intervale de
3-4 saptamani SESIUNEA 4 - 2 zile - Leadership pentru Managerul de Vanzari

v - Eficienta personalad a managerului de vanzari - Comunicarea manageriala - unu la unu siin
TEME PRACTICE sedinte - Rolul de Ambasador al Leaderului in organizatie - Fisa mea de Leader
si COACHING Tema/aplicatii: Implementarea deciziilor luate in completarea Fisei de Leadership
intre sesiuni

7
EXAMEN FINAL
v
COACHING
POST-TRAINING

Acceleras
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3, TRAINING PENTRU MANAGERII DE VANZARI

SALES

LEADERSHIP

ACCELERATION
MODEL®

DURATA: 2 sesiuni X 2 zile
+ 4 sedinte de coaching

N

~

. “Building The Future!”

. “Building The Bridges!” -

SLAM® - Principiul Accelerarii
Performantelor Echipei de Vanzari

- ANTICIPAREA
- Construirea unei Viziuni personale
privitoare la evolutia echipei, Analiza
oportunitatilor strategice si Construirea
strategiei locale

MODELAREA

- Puterea Valorilor in Performanta Echipei
de Vanzari - Implementarea unei Culturi
interne care sa Accelereze Performanta
Echipei

. “Building The Winning Attitude” -

MOTIVAREA

- Psihologia Vanzatorului - Tipuri de
Leadership adaptat la diferitele situatii

- Conceperea sistemului de Recunoastere
si Sustinere care sa accelereze
performantele echipei

CATALOG TRAINING VANZARI SI SERVICIUL CLIENTI - Accelera® 2017 - Tel: 0743 009 569

. “Build Knowledge!” -

\A\O TRAINING AVANSAT PENTRU LEADERII ECHIPELOR DE VANZARI

1. - Dezvoltarea atitudinii de castigator a

membrilor echipei - Antrenarea Emotiilor si
discursul Motivational

DEZVOLTAREA
“Knowledge is Power!” - Conceperea

unui sistem rapid de dezvoltare a echipei
de vanzari bazat pe metode de coaching si
mentoring

- “Up!” - Conceperea unui sistem cotidian
de evaluare si feedback care sa accelereze
performantele echipei

. “Building Your Road To Success!”

- Dezvoltarea Abilitatilor de Leader al
echipei de vanzari

- Conceperea si implementarea planului
personal SLAM®

Fiecare participant va beneficia
de 4 sedinte de coaching
pentru implementarea planului
SLAM® personal.

Acceleras

Business Strategy



3, TRAINING PENTRU MANAGERII DE VANZARI

MOTIVAREA
FORTEI DE

VANZARI

"MAXIM” - MOTIVAREA FORTEI DE VANZARI

Training DESTINAT: Directorilor generali, Directorilor de vanzari si Directorilor de
Resurse Umane care vor sa tind echipa de vanzari Motivata, Loiala si Performanta -
Durata: 2 SESIUNI X 2 ZILE

1. Psihologia vietii in vanzari - Intelegerea psihologiei vanzatorilor
- Evaluarea psihologica si profilul vanzatorilor de succes
- Angajare si evaluare
2. Motivarea echipei de vanzari
- Privire de ansamblu si parghii
3. Puterea Culturii
- Construirea unei culturi a Performantei
4. Puterea Atitudinii
- Dezvoltarea Atitudinii de Invingstor
5. Puterea Obiectivelor
- Stabilirea obiectivelor de vanzari motivante
6. Puterea Banilor
- Sisteme motivante de bonusare si comisionare

/. Puterea Vanitatii Participantii vor primi cartea

- Sisteme de motivare Non-financiare "MAXIM - Psihologia motivarii
8. Puterea Stiintei fortei de vanzari”

- Tehnici de dezvoltare profesionala si cate 4 sesiuni de coaching
9. Puterea Leaderului pentru implementarea

- Leadership pentru Leaderul Echipei de Vanzari proiectelor

10. Trucuri pentru Leaderul Echipei de Vanzari

Acceleras

Business Strategy

CATALOG TRAINING VANZARI SI SERVICIUL CLIENTI - Accelera® 2017 - Tel: 0743 009 569




3, TRAINING PENTRU MANAGERII DE VANZARI
Stiu Leaderii echipelor tale de vanzdri CE sd ii invete pe vanzatori?
Stiu Leaderii echipelor tale de vanzdri CUM sd ii invete pe vdnzdtori?

Stiu Leaderii echipelor tale de vanzdri sd fie adevarati coach si mentori?

FURTEI DE DEZVOLTAREA FORTEI DE VANZARI
’ . . . .

Training DESTINAT: Directorilor de vanzari care vor sa tina echipa de vanzari
Motivata, Loiala si Performanta devenind un excelent coach al lor

A U
Durata: 2 SESIUNI X 2 ZILE
Acest training ii transforma pe leaderii echipelor de vanzari in adevarati coach
pentru echipele lor!

Este construit pe baza Kit-ului de Training "Secretele Supervanzatorilor” si 1i invata

SECRET C pe manageri (1) CUM sd fie extraordinari mentori si coach-i, si (2) CE anume sa i
bt A ) ELL invete pe membrii echipei de vanzari pentru a obtine rezultate extraordinare.
SUPERVANZETORI LOR

La final, vor sti foarte bine: 1. Cum sa construiasca un program de crestere a
performantelor echipei prin sesiuni de coaching 2. Cum sa evalueze nevoile fecarui

; membru si sa i planifice dezvoltarea 3. Cum sa faca sedinte eficiente de coaching cu
TRAINING KlT membrii echipei 4. Cum sa folloseasca Kit-ul Secretele Supervanzatorilor pentru a
A crester exponential performantele fiecirui membru al echipei de vanzari.

KIT &%

25 i 500« s
85 DE EXEMPLE" e Participantii vor primi cartea KIT-UL "SECRETELE SUPERVANZATORILOR” si
cate 4 sesiuni de coaching pentru implementarea proiectelor.

D:
Z
<
<
=
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DELA 100, LA PESTE 2,000 DE CLIENTI...

‘Bogdan ne-a ajutat sa crestem de la o firma
cu 10 angajati si sub 100 de clienti,
la una cu 50 de angajati si peste
3.000 de clienti.”

CALIN SARCHIZ
- Director General -
URS Romania

DE PESTE UN DECENIU,
CLIENTII NOSTRI SPUN CA

SUNTEM CEl
MAI BUNI

Peste 1.000 de marturii despre programele Accelera pe www.accelera.ro



3, TRAINING PENTRU MANAGERII DE VANZARI
COACHING SI CONSULTANTA  T™ereconrmescomsemmes

- Segmentarea pietei si pozitionarea pe piata

= o T T N - Analiza nevoilor prospectilor din piata tinta
, o : ‘ - Conceperea ofertei "Winning Selling Proposition”
Sales & . R .
Strategy Z - Analiza Canalelor de vanzare optime
Design 7 - Stabilirea Obiectivelor strategice

2. PROCESUL DE VANZARE

; : - Generarea oportunitatilor de vanzare

Psa'es Y & H : 7 - Calificarea oportunitatilor de vanzare
rocess / Z A

Design _ , - - Procesul de Vanzare

- Procesele Post-Vanzare

- Procesele de Loializare a Clientilor

2

Sales s & A o
DF:s'icgen 3. FORTA DE VANZARI
- Procesul de Selectie, Recrutare si Formare
- Sarcini, Norme, Obiective si Indicatori de Performanta
- Dezvoltarea profesionald a Echipei de Vanzari
- Training si Coaching
- Sistemele de Control al activitatii echipei de vanzari
- Salarizarea si Motivarea echipei de vanzari

Toate programele de consultanta
sunt supervizate direct de
Bogdan COMANESCU

Accelera-
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A, TRAINING PENTRU CALL GENTER



A TRAINING PENTRU SERVIGIUL CLIENTI

TELESALES:

1. "Winning Attitude in Telesales” - 2 zile

Formarea spiritului de invingator pentru succesul in
vanzari prin telefon si dezvoltarea capacitatii de cucerire
a clientilor

2. Replici cuceritoare in Telesales - 2 zile
Dezvoltarea abilitatii de a cuceri prospectii inca din
primele momente ale convorbirii telefonice

3. "Winning Selling Peach” - 2 zile

Dezvoltarea abilitdtii de a cuceri prospectul si de a
transmite mesaje scurte si memorabile.

Powerful Messages

4. Vanzarea prin Telefon - 2 zile

Dezvoltarea abilitdtii de a vinde prin telefon -
Procesul: "Abordare, Chestionare, Prezentare,
Finalizare”

CATALOG TRAINING VANZARI SI SERVICIUL CLIENTI - Accelera® 2017 - Tel: 0743 009 569

SERVICIUL CLIENTI:

1. "Winning Attitude in Services” - 2 zile
Formarea spiritului Cuceritor in servicii, autocontrol
si motivatie

2."Zambetul se aude!”- 2 zile
Cel mai eficient modul de comunicare cuceritoare cu
clientii

3. Gestionarea Reclamatiilor - 2 zile

Dezvoltarea abilitatii de a determina exact nevoile
clientilor si de a oferi solutii cuceritoare menite sa satisfaca
clientul, dar fara a afecta regulile interne sau bugetul
companiei

4. Tehnici de influenta si gestionare a conflictelor - 2 zile
Dezvoltarea abilitatii de a gestiona clientii dificili, de a-i
recuceri si de a-i transforma in clienti fideli

5. Up-Selling si Cross Selling in Call Center - 2 zile
Dezvoltarea abilitatii de a depista oportunitati de vanzare
catre clientii deja existenti si de a le exploata imediat

Acceleras

Business Strategy



CAND CAUTI UN PARTENER
PENTRU SUCCESUL TAU
IL ALEGI PE CEL MAI BUN!
NU PE CEL MAI MARE S
NICI PE CEL MAI IEFTIN!

SOLICITA O INTREVEDERE: 0743.009.569



DE PESTE UN DECENII,
CLIENTII NOSTRI SPUN CA

SUNTEM CE| &
VAL BUNESS




