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În era internetului, 
know-how-ul este gratis  

si la îndemâna oricui. 
Tu ai nevoie de un leader 

în schimbare si motivare! 
 

Lucreaza cu Accelera 
pentru ca 



TRAINING 

NU  
ÎNSEAMNA 
ÎNVATARE! 

TRAINING 
ÎNSEAMNA 

ÎN PRIMUL RÂND 

SCHIM 
BARE! 



Înființată	
   în	
   anul	
   2005,	
   ca	
   filială	
   a	
   Academy	
  
Accor	
   Services	
   -­‐	
   Paris,	
   	
   Accelera®	
   este	
   o	
  
companie	
   de	
   Training	
   și	
   Consultanță	
  
specializată	
   în	
   creșterea	
   performanțelor	
  
profesionale	
  prin	
  Schimbare	
  și	
  Dezvoltare.	
  
	
  

Clienții	
  aleg	
  serviciile	
  noastre,	
  fiindcă:	
  
1.	
  Folosim	
  cele	
  mai	
  eficiente	
  tehnici	
  de	
  
schimbare	
  și	
  învățare	
  
2.	
  Trainerii	
  au	
  peste	
  10	
  ani	
  de	
  experiență	
  în	
  
domeniu	
  
3.	
  Programele	
  sunt	
  perfect	
  adaptate	
  echipei	
  
tale	
  și	
  
4.	
  Rezultatele	
  obținute	
  sunt	
  încântătoare!	
  
	
  
Cu	
   peste	
   10.000	
   de	
   cursanți	
   saRsfăcuți,	
   din	
  
peste	
   300	
   de	
   companii,	
   în	
   primii	
   9	
   ani	
   de	
  
acRvitate,	
   Accelera®	
   este	
   leader	
   național	
   în	
  
creșterea	
   performanțelor	
   prin	
   schimbarea	
  
aRtudinii,	
   moRvației	
   și	
   comportamentului	
  
profesional.	
  
	
  
Poți	
   găsi	
   peste	
   1000	
   de	
   mărturii	
   despre	
  
serviciile	
   noastre	
   și	
   clienții	
   Accelera®	
   pe	
  
www.accelera.ro.	
  




Bogdan	
  Comănescu	
  
Director	
  General	
  
Accelera®	
  
01.01.2014	
  

Peste 10.000 de 
oameni mai buni 

Cu peste  
10.000 de 
oameni  

mai buni,  
din peste 

300  
de companii  

din 
România,  
Accelera® 

este  
leader  

în 
accelerarea 
performantei 

prin 
schimbare,  
motivare si  
dezvoltare! 



“Cel	
  mai	
  tare	
  curs	
  	
  
la	
  care	
  am	
  par.cipat	
  până	
  acum!” 	
  

ANA-­‐MARIA	
  MIREA	
  -­‐	
  Account	
  Manager	
  	
  
	
  

www.accelera.ro	
  

Data	
   TRAINING	
   Durata	
  
18	
  şi	
  19	
  

Septembrie	
   “Tac.ci	
  Eficiente	
  de	
  Vânzare”	
   2	
  zile	
  

22,	
  23	
  şi	
  24	
  
Octombrie	
   “Negocierea	
  Complexă”	
   3	
  zile	
  

20	
  şi	
  21	
  
Noiembrie	
   “The	
  Body	
  Reader®	
  -­‐	
  Comunicarea	
  Non	
  Verbală”	
   2	
  zile	
  

11	
  şi	
  12	
  
Decembrie	
   “PowerSales	
  -­‐	
  Psihologie	
  aplicată	
  în	
  vânzări”	
   2	
  zile	
  

„Plec	
  cu	
  sen.mentul	
  că	
  am	
  învăţat	
  în	
  3	
  zile	
  mai	
  mult	
  	
  
decât	
  în	
  7	
  ani	
  de	
  vânzări	
  în	
  ceea	
  ce	
  priveşte	
  	
  

negocierea,	
  a.tudinea	
  şi	
  capacitatea	
  de	
  performanţă	
  	
  
în	
  condiţii	
  de	
  stres.	
  Mulţumesc	
  Accelera!”  

CARMEN	
  NICOARA	
  -­‐	
  Area	
  Sales	
  ExecuRve	
  

Peste 1000 de mărturii  despre trainingurile Accelera ® 
la www.accelera.ro 



www.accelera.ro	
  www.accelera.ro	
  

Open	
  Training	
  

Data:	
  
18	
  şi	
  19	
  Septembrie	
  2014	
  

Training	
  DESTINAT:	
  Directorilor,	
  KAM,	
  AM	
  şi	
  
Reprezentanţilor	
  de	
  Vânzări	
  care	
  vor	
  să	
  îşi	
  
perfecţioneze	
  	
  tehnica	
  de	
  vânzare	
  prin	
  
aplicarea	
  unor	
  tacRci	
  de	
  vânzare!	
  
	
  

Număr	
  de	
  ParDcipanţi:	
  	
  12	
  
	
  

Locaţia:	
  BucureşR	
  
	
  

Preţul:	
  	
  199	
  Euro	
  (+tva)	
  de	
  persoană	
  
Preţul	
  include	
  parRciparea	
  la	
  training,	
  feed-­‐
back,	
  documentaţia,	
  diploma,	
  pauzele	
  de	
  cafea	
  
şi	
  pauzele	
  de	
  prânz	
  în	
  restaurantul	
  hotelului.	
  
	
  

Înscriere:	
  Contactaţi	
  managerul	
  de	
  proiect	
  la	
  
telefon:	
  0743	
  009	
  569	
  sau	
  e-­‐mail:	
  
accelera@accelera.ro	
  
	
  

Garanţie:	
  100%	
  

Trainer	
  

Ce	
  vom	
  descoperi?	
  
Vom	
  descoperi	
  	
  

49 DE TACTICI DE VANZARE	
  	
  
folosite	
  de	
  Top	
  Performeri	
  în	
  vânzări!	
  

	
  
Sursa:	
  
-­‐	
  29	
  de	
  ani	
  de	
  experienţă	
  internaţională	
  
-­‐	
  7	
  ani	
  de	
  studii	
  şi	
  experienţă	
  naţională	
  
-­‐	
  Peste	
  300	
  de	
  vânzători	
  de	
  top	
  	
  
	
  	
  	
  monitorizaţi	
  în	
  Ampul	
  muncii	
  
	
  
Subiectele:	
  
	
  

1.	
  	
  ÎNTREVEDERILE	
  -­‐	
  TacRci	
  pentru	
  
gesRonarea	
  eficientă	
  a	
  întrevederilor	
  de	
  vânzări	
  
	
  

2.	
  	
  ÎNTREBcRILE	
  -­‐	
  TacRci	
  eficiente	
  pentru	
  
obţinerea	
  de	
  informaţii	
  uRle	
  de	
  la	
  clienţi	
  
	
  

3.	
  	
  PREZENTcRILE -­‐	
  TacRci	
  eficiente	
  pentru	
  
efectuarea	
  prezentărilor	
  memorabile	
  de	
  vânzări	
  
	
  

4.	
  	
  PREŢUL	
  -­‐	
  TacRci	
  eficiente	
  de	
  gesRonare	
  a	
  
discuţiilor	
  despre	
  preţ	
  şi	
  a	
  negocierilor	
  
	
  

5.	
  	
  FINALIZAREA -­‐	
  TacRci	
  eficiente	
  pentru	
  
creşterea	
  procentului	
  de	
  finalizare	
  a	
  vânzărilor	
  
	
  
Metode	
  de	
  lucru:	
  
-­‐	
  Exerciţii	
  şi	
  analiză	
  
-­‐	
  Workshop-­‐uri	
  pentru	
  adaptarea	
  tacAcilor	
  la	
  	
  	
  
	
  	
  	
  condiţiile	
  din	
  propria	
  companie	
  
-­‐	
  Fişe	
  de	
  lucru	
  pentru	
  punere	
  în	
  pracAcă	
  

“Foarte,	
  foarte,	
  foarte,	
  foarte	
  	
  
interesant	
  şi	
  prac.c.” 	
  

	
  

RAUL	
  ADRIAN	
  HIDEGCUTI	
  	
  -­‐	
  Regional	
  Account	
  Manager	
  	
  
	
  

Peste	
  1000	
  de	
  mărturii	
  	
  despre	
  trainingurile	
  Accelera®	
  
la	
  www.accelera.ro	
  

	
  

Cătălin	
  DUMITRU	
  
Senior	
  Consultant	
  Accelera®	
  
	
  

-­‐	
  19	
  ani	
  de	
  experiență	
  în	
  afaceri,	
  
dintre	
  care	
  12	
  ani	
  în	
  vânzări	
  şi	
  
managementul	
  vânzărilor	
  
-­‐ 6	
  ani	
  în	
  managementul	
  
achiziţiilor	
  pentru	
  una	
  dintre	
  cele	
  
mai	
  mari	
  companii	
  de	
  
telecomunicaţii	
  	
  
 

-­‐ 	
  2	
  ani	
  în	
  consultanţă	
  pentru	
  corporaţii	
  
-­‐  	
   Fondator	
   al	
   2	
   companii	
   în	
   domeniul	
   consultanţei	
   şi	
  
distribuţiei	
  FMCG	
  	
  
	
  -­‐	
  Trainer	
  cerRficat	
  CNFPA,	
  specialist	
  în	
  achiziții	
  și	
  
vânzări.	
  



www.accelera.ro	
  www.accelera.ro	
  

Open	
  Training	
  

Data:	
  
22,	
  23	
  şi	
  24	
  Octombrie	
  2014	
  

Training	
  DESTINAT:	
  Tuturor	
  Antreprenorilor,	
  
Managerilor,	
  Avocaţilor	
  şi	
  Reprezentanţilor	
  de	
  
Vânzări	
  care	
  vor	
  să	
  câşRge	
  în	
  negocierile	
  
complexe	
  cu	
  partenerii	
  de	
  afaceri!	
  
	
  

Număr	
  de	
  ParDcipanţi:	
  	
  12	
  
	
  

Locaţia:	
  BucureşR	
  	
  
	
  

Preţul:	
  	
  299	
  Euro	
  (+tva)	
  de	
  persoană	
  
Preţul	
  include	
  parRciparea	
  la	
  training,	
  feed-­‐
back,	
  documentaţia,	
  diploma,	
  pauzele	
  de	
  cafea	
  
şi	
  pauzele	
  de	
  prânz	
  în	
  restaurantul	
  hotelului.	
  
	
  

Înscriere:	
  Contactaţi	
  managerul	
  de	
  proiect	
  la	
  
telefon:	
  0743	
  009	
  569	
  sau	
  e-­‐mail:	
  
accelera@accelera.ro	
  
	
  

Garanţie:	
  100%	
  

Trainer	
  

Ce	
  vom	
  descoperi?	
  

“Negocierea	
  Complexă”	
  

Octavian	
  GROZEA 

Senior	
  Consultant	
  Accelera®	
  
 

-­‐	
  19	
  ani	
  de	
  experienţă	
  naţională	
  
	
  şi	
  internaţională	
  în	
  Vânzări	
  şi	
  
Managementul	
  Vânzărilor	
  
-­‐	
  	
  	
  Trainer	
  cerRficat	
  CNFPA,	
  	
  
specializat	
  în	
  dezvoltarea	
  abilităţilor	
  de	
  
conducere	
  a	
  echipelor	
  de	
  vânzări	
  	
  
şi	
  negocieri	
  complexe	
  

-­‐	
  Antreprenor	
  şi	
  fondator	
  a	
  3	
  companii	
  de	
  consultanţă	
  în	
  
vânzări	
  şi	
  telecomunicaţii	
  	
  

Reflexe	
  Eficiente	
  în	
  Negociere	
  
Analiză	
  Video	
  şi	
  Auto-­‐Evaluare	
  
Poziţionările	
  în	
  Negociere	
  

Înţelegerea	
  şi	
  Controlul	
  Emoţiilor	
  
Mesajul	
  Non-­‐Verbal	
  

Auto-­‐controlul	
  Emoţional	
  şi	
  Comportamental	
  

Tipuri	
  de	
  blocaje	
  şi	
  de	
  conflict	
  
Determinarea	
  surselor	
  reale	
  ale	
  conflictelor	
  
Ges.onarea	
  conflictelor	
  -­‐	
  Analize	
  şi	
  Aplicaţii	
  

	
  

16	
  legi	
  ale	
  negocierii	
  în	
  	
  
8	
  jocuri	
  de	
  negociere	
  

cu	
  Analiză	
  Video	
  	
  şi	
  Auto-­‐Evaluare	
  

Psihologia	
  negocierii	
  

Evaluare	
  psihometrică	
  
Profilul	
  psihologic	
  al	
  negociatorilor	
  de	
  succes	
  

Analiza	
  profilului	
  parAcipanţilor	
  

Psihologia	
  reuşitei	
  în	
  Negociere	
  

Control	
  şi	
  auto-­‐control	
  în	
  negociere	
  

Ges.onarea	
  situaţiilor	
  cri.ce	
  

20	
  de	
  Studii	
  de	
  Caz	
  din	
  Afaceri	
  
Ce	
  faci	
  dacă	
  ...?	
  
Analize	
  şi	
  Aplicaţii	
  

20	
  de	
  Tac.ci	
  Clasice	
  de	
  Negociere	
  

“Cursuri	
  de	
  negociere	
  sunt	
  multe,	
  
de	
  la	
  multe	
  companii.	
  	
  

Acesta	
  este	
  unul	
  adevărat!	
  
Felicitări!” 	
  

	
  
FLORENTINA	
  SBÎRNEA	
  -­‐	
  Director	
  General	
  

	
  

Peste	
  1000	
  de	
  mărturii	
  	
  despre	
  trainingurile	
  Accelera®	
  
la	
  www.accelera.ro	
  



www.accelera.ro	
  www.accelera.ro	
  

Open	
  Training	
  

Training	
  DESTINAT:	
  Tuturor	
  celor	
  care	
  vor	
  să	
  
“citească	
  gândurile” partenerilor	
  de	
  afaceri	
  şi	
  
tuturor	
  celor	
  care	
  vor	
  să	
  înveţe	
  să	
  îşi	
  
controleze	
  limbajul	
  non-­‐verbal!	
  
	
  

Număr	
  de	
  ParDcipanţi:	
  	
  12	
  
	
  

Locaţia:	
  BucureşR	
  
	
  

Preţul:	
  	
  199	
  Euro	
  (+tva)	
  de	
  persoană	
  
Preţul	
  include	
  parRciparea	
  la	
  training,	
  feed-­‐
back,	
  documentaţia,	
  diploma,	
  pauzele	
  de	
  cafea	
  
şi	
  pauzele	
  de	
  prânz	
  în	
  restaurantul	
  hotelului.	
  
	
  

Înscriere:	
  Contactaţi	
  managerul	
  de	
  proiect	
  la	
  
telefon:	
  0743	
  009	
  569	
  sau	
  e-­‐mail:	
  
accelera@accelera.ro	
  
	
  

Garanţie:	
  100%	
  	
  

Trainer	
  

Ce	
  vom	
  descoperi?	
  

The	
  Body	
  Reader®	
  
Comunicarea	
  Non-­‐Verbală	
  

Data:	
  
20	
  şi	
  21	
  Noiembrie	
  2014	
  

1.	
  Concept	
  general	
  
-­‐  Comunicarea	
  non-­‐verbală,	
  raţiune	
  şi	
  insRnct	
  
-­‐  Microexpresiile:	
  ce	
  sunt	
  şi	
  cum	
  se	
  formează?	
  
	
  

2.	
  Magia	
  Primei	
  Impresii	
  
-­‐	
  Puterea	
  zâmbetului	
  şi	
  efectele	
  poziRve	
  
-­‐	
  “Handshake”	
  –	
  raportul	
  de	
  putere	
  
-­‐	
  Tehnici	
  NLP	
  de	
  influenţare	
  prin	
  contactul	
  vizual	
  
	
  

3.	
  Rapportul,	
  Calibrarea	
  şi	
  Influenţă	
  
-­‐	
  Paşi	
  esenţiali	
  în	
  a	
  stabili	
  rapport	
  
-­‐	
  Efectele	
  imediate	
  ale	
  rapport-­‐ului	
  
-­‐	
  Mirror	
  vs.	
  Match	
  (oglindire	
  vs.	
  imitare)	
  
-­‐	
  Calibrarea	
  -­‐	
  comportamente	
  cheie	
  
-­‐	
  Influenţa	
  subliminală	
  
	
  

4.	
  Psihologia	
  minciunii	
  
-­‐	
  Adevăr	
  vs.	
  Minciună	
  
-­‐	
  Top	
  7	
  Gesturi	
  care	
  trădează	
  minciuna	
  
-­‐	
  Cercetări	
  şi	
  staRsRci	
  
	
  

5.	
  Jocurile	
  de	
  putere	
  
-­‐	
  	
  Gesturi	
  care	
  arată	
  profilul	
  dominant	
  şi	
  dorinţa	
  
de	
  putere	
  

-­‐  Poziţionarea	
  în	
  raport	
  cu	
  partenerul	
  de	
  discuţii	
  
-­‐  Emoţiile	
  şi	
  modul	
  în	
  care	
  le	
  gesRonăm	
  
	
  

6.	
  Invadatorii	
  –	
  teritorii	
  şi	
  spaţii	
  personale	
  
-­‐	
  Zonele	
  spaţiului	
  personal	
  
-­‐	
  Reacţii	
  insRnctuale	
  apărute	
  la	
  invadarea	
  
spaţiului	
  personal	
  

-­‐	
  Teritoriu	
  şi	
  proprietate	
  
	
  

7.	
  Alfabetul	
  Gesturilor	
  şi	
  	
  Aplicaţii	
  pracDce	
  
-­‐  Jocuri	
  
-­‐  Analiză	
  video	
  şi	
  feedback	
  
	
  

Amada	
  BĂLŢĂŢEANU 

Senior	
  Consultant	
  Accelera®	
  
 

-­‐	
  12	
  ani	
  de	
  experienţă	
  în	
  Vânzări	
  
	
  şi	
  Dezvoltare	
  Profesională	
  
-­‐	
  Specialist	
  în	
  Comunicare	
  
Nonverbală	
  
-­‐	
  	
  Trainer	
  cerRficat	
  CNFPA	
  	
  
-­‐	
  CerRfied	
  NLP	
  PracRRoner	
  
-­‐	
  CerRfied	
  HR	
  Specialist	
  

“Amada	
  m-­‐a	
  ajutat	
  să	
  conş.en.zez	
  	
  
lucrurile	
  importante	
  şi	
  să	
  evoluez	
  
rapid	
  atât	
  în	
  viaţa	
  personală	
  cât	
  	
  

şi	
  profesională.	
  	
  
Rezultatele	
  stau	
  mărturie!” 	
  

	
  
CLAUDIA	
  ANDREI	
  -­‐	
  Manager	
  

	
  
Peste	
  1000	
  de	
  mărturii	
  	
  despre	
  trainingurile	
  Accelera®	
  

la	
  www.accelera.ro	
  



www.accelera.ro	
  www.accelera.ro	
  

Open	
  Training	
  

Data:	
  
11	
  şi	
  12	
  Decembrie	
  2014	
  

Training	
  DESTINAT:	
  Vânzătorilor	
  şi	
  Leaderilor	
  
Echipelor	
  de	
  Vânzări	
  care	
  vor	
  să	
  îşi	
  crească	
  
performanţele	
  prin	
  dezvoltarea	
  abilităţilor	
  de	
  
influențare!	
  
	
  

Număr	
  de	
  ParDcipanţi:	
  	
  12	
  
	
  

Locaţia:	
  BucureşR	
  	
  
	
  

Preţul:	
  	
  249	
  Euro	
  (+tva)	
  de	
  persoană	
  
Preţul	
  include	
  parRciparea	
  la	
  training,	
  feed-­‐
back,	
  documentaţia,	
  diploma,	
  pauzele	
  de	
  cafea	
  
şi	
  pauzele	
  de	
  prânz	
  în	
  restaurantul	
  hotelului.	
  
	
  

Înscriere:	
  Contactaţi	
  managerul	
  de	
  proiect	
  la	
  
telefon:	
  0743	
  009	
  569	
  sau	
  e-­‐mail:	
  
accelera@accelera.ro	
  
	
  

Garanţie:	
  100%	
  	
  

Trainer	
  

Ce	
  vom	
  descoperi?	
  

PowerSales!
Psihologie	
  aplicată	
  în	
  vânzări	
  	
  

Ovidiu	
  ATANASIU	
  
Senior	
  Consultant	
  Accelera®	
  
	
  

-­‐	
  20	
  de	
  ani	
  de	
  experienţă	
  în	
  
business,	
  dintre	
  care	
  14	
  ani	
  de	
  
experienţă	
  în	
  moRvarea	
  şi	
  
dezvoltarea	
  echipelor.	
  
-­‐	
  Psiholog,	
  NLP	
  Business	
  
PracRRoner,	
  Instructor	
  
FireWalking,	
  trainer	
  cerRficat 

-­‐	
   Trainer	
   în	
   outdoor	
   educaRon,	
   evaluator	
   de	
  
competenţe	
   profesionale,	
   cerRficat	
   in	
   Managementul	
  
Resurselor	
  Umane,	
  absolvent	
  al	
  Academiei	
  Accor	
  
-­‐	
   Autor	
   a	
   numeroase	
   arRcole	
   de	
   specialitate	
   în	
   revista	
  
Cariere	
   şi	
   HR	
   Manager	
   şi	
   coautor	
   al	
   cărţii:	
   MAXIM	
   –	
  
Psihologia	
  MoAvării	
  Forţei	
  de	
  Vânzări	
  

“Am	
  par.cipat	
  la	
  un	
  training	
  
extraordinar	
  de	
  bun	
  care	
  îmi	
  va	
  
schimba	
  viaţa	
  cu	
  siguranţă.	
  

Mulţumesc!”	
  	
  
	
  

SORIN	
  STOICA	
  -­‐	
  Director	
  Vanzari	
  	
  

PRACTICI PSIHOLOGICE 
APLICATE ÎN VÂNZARI	
  	
  

Dublează-­‐ți	
  vânzările!	
  
	
  	
  

Subiecte:	
  
	
  

1.	
  	
  POWER FORCE –	
  ce	
  trebuie	
  să	
  fac	
  pentru	
  a	
  
inversa	
  raportul	
  de	
  putere	
  în	
  favoarea	
  mea?	
  
	
  

2.	
  	
  SELLING MATH	
  –	
  care	
  este	
  algoritmul	
  
prezentărilor	
  de	
  maxim	
  impact	
  
	
  

3.	
  	
  RE-THINKING –	
  cum	
  construiesc	
  în	
  mintea	
  
clientului	
  o	
  convingere	
  pro-­‐cumpărare	
  
	
  

4.	
  	
  TROJAN HORSE –	
  cum	
  să	
  aplici	
  o	
  strategie	
  
de	
  vânzări	
  
	
  

5.	
  	
  THE PRINCESS –	
  cum	
  să-­‐l	
  transformi	
  pe	
  
client	
  în	
  ”salvatorul”	
  tău	
  
	
  

6.	
  	
  FERRARI PRINCIPLE –	
  cum	
  să	
  uRlizezi	
  
vanitatea	
  în	
  vânzări	
  
	
  

7.	
  	
  FEAR FACTOR –	
  cum	
  uRlizezi	
  frica	
  
clientului	
  în	
  procesul	
  de	
  vânzare	
  
	
  

8.	
  	
  ”LIE TO ME” –	
  cum	
  să	
  recunoșR	
  minciuna	
  
pe	
  fața	
  clientului	
  tău	
  
	
  

9.	
  	
  POWER NEEDS –	
  cum	
  să	
  influențezi	
  prin	
  
acRvarea	
  nevoilor	
  psihologice	
  
	
  
	
  



 
www.accelera.ro 

 

este leaderul în  
accelerarea performantelor  
prin schimbare, motivare 

si dezvoltare! 


