Training
pentru echipa de vanzari

Vanzarea Performanta

,4X%4 VAanzari cu Tractiune Integrala®”
Accelera® p—
el mai
complet
program de

training pentru
echipa de
vanzari!




Stiu reprezentantii mei de vanzari sa se
diferentieze de concurentd?

Stiu reprezentantii mei de
vanzari sa abordeze strategic
procesul de vanzare?

Stiu s3 apere pretul in procesul de negociere?

Cedeaza rapid A = - v
- u o metoda profesionald

f [ iilor? o v o
In fata Obiectiilor de vanzare care sa aduc3

rezultate constante si previzibile?

Se pierd contracte din cauza organizarii deficitare?

Lucreaza reprezentantii mei de vanzari la

capacitate maxima- | . |
Folosim tacticile eficiente

pentru LOIALIZAREA
clientilor?

Ai Indoieli privind capacitatea unora dintre ei de
a-si administra eficient portofoliul de clienti?
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Cel mai complet
program de training
pentru echipa de
vanzari!
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Training
extrem de
concret

Si
fascinant de
eficient
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CUPRINSUL PROGRAMULUI DE TRAINING:

EVALUAREA FORTEI DE VANZARI SI STABILIREA OBIECTIVELOR

1. ATITUDINEA DE INVINGATOR
- Setarile mentale care limiteaza performantele
- Dezvoltarea motivatiei interne a vanzatorilor
- Elementele (fizice si morale) ale unei imagini personale de succes
- Comunicarea clara si “cuceritoare” in vanzari
- Psihologia Vanzarii
- Ce simte?, Ce gandeste? si Ce isi doreste? clientul

2. VANZAREA

- Abordarea strategica a procesului de prospectare

- Descoperirea oportunitatilor

- Adaptarea prezentarii produselor/serviciilor la situatie,
la functia si la psihologia interlocutorului

- Punctele strategice ale procesului de vanzare

- “Piramidele Vanzarii®”

- Recunoasterea si gestionarea obiectiilor

- Cum combatem eficient concurenta?

- Finalizarea vanzarii printr-o intelegere stabila

- Protejarea vanzarii de interventia concurentei

3. NEGOCIEREA
- Auto-controlul in procesul de negociere
- Zona de “castig reciproc” si solutii avantajoase
- Pregatirea fizica, morala si profesionala pentru negociere
- Protejarea pretului
- 20 de tactici de negociere folosite cel mai des de clienti
- Tipurile de negociatori
- Adaptarea la stilurile de negociere

4. EFICIENTA IN VANZARE
- Uneltele de crestere a eficientei personale
- Gestionarea prioritatilor si gestionarea timpului
- Conceptul “Gandire eficienta si profitabila”
- Administrarea, exploatarea si protejarea
portofoliului de clienti - KAM
- Cresterea cifrei de afaceri prin up-selling si cross-selling
- Construirea relatiilor strategice care aduc
noi surse de vanzari

EVALUARE FINALA SI FESTIVITATE DE PREMIERE
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Reusita
in conditii reale

“Conceptul de Training 4X4 inseamna sa reusesti, in orice
conditii, sa ajungi la destinatia aleasa de tine - obiectivul tau!
Inseamna simplitate, putere, autonomie, inteligenta si utilizarea
tuturor resurselor disponibile.

In conditii perfecte, oricine poate sd reuseascd! In 4xa4,
participantii invata cum sa fisi indeplineasca obiectivele, 1n
conditii reale de munca.”

Bogdan Comanescu
Director General Accelera®
Business Strategy

Bogdan Comanescu
Expert in Vanzari

Peste 20 de ani de experienta nationala si
internationald in vanzari si managementul
vanzarilor

Director General al Accelera®

Proiecte de dezvoltare si consultanta in
Romania, Franta, Germania, Italia, Spania,
Cehia, Polonia, Bulgaria, Moldova si India

Fondator al Academy Accor Services in Roméania

Trainer Certificat
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De ce este atat de
cautat acest program?

Peste 2.500 de
reprezentanti de vanzari si manageri de vanzari
din Romania au absolvit programul
"4X4 Vanzari cu tractiune integrald®"!

vanzari

Beneficiile:

1. Cresterea Vanzarilor datorita exploatarii integrale si Preturi

corecte a intregului portofoliu de clienti.

Costuri
2. Cresterea pretului mediu de vanzare multumita dezvoltarii
abilitatilor de abordare strategica a vanzarii si a negocierii.

3. Reducerea costurilor administrative ale echipei de vanzari
datorita eficientizarii si modernizarii metodelor lor de lucru.

Eficienta:

“"Lucrez in vanzari
1. Este bazat pe studiul Best Practices in teren! de peste 10 ani
2. Se construiesc solutii pentru problemele ,4X4 VVanzari” este
concrete ale participantilor bine structurat §i am
3. Livrarea este bazatd pe o serie de jocuri invatat lucruri noi

si situatii experientiale care produc schimbari

ireversibile in comportamentul profesional al care ma vor aJUta n

echipei de vanzéri carieral”
4. Are un inalt nivel motivational pentru A. B3rd3han
echipa de vanzari National Sales Manager

Peste 200 de testimoniale despre serviciile Accelera® puteti g&si pe site-ul www.accelera.ro
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Aspectele
administrative
ale programului

"4X4 - VVanzari cu tractiune integrala®”

este un program destinat echipelor de vanzari. De
aceea metodele de invatare sunt foarte dinamice si
foarte active.”

Destinat:

Membrilor echipei de vanzari - reprezentanti, supervizori si directori de
vanzari.

Conditii minime pentru participare:

Sa lucreze efectiv in vanzari pentru ca programul are multe aplicatii
practice, la locul de munca.

Obiectivul programului:

Cresterea performantelor echipei de vanzari in conditile reale din
companiile unde lucreaza participantii.

Numarul de participanti: Grupe de maximum 14 participanti

Planning-ul programului: 4 Sesiuni a cate 2 zile, la intervale de 1 luna.
Festivitatea de premiere - 2 zi Examenul final si sesiunea de premiere

Locatia: Se desfdsoard in sala Accelera® din cadrul Ibis Parlament - Bucuresti.

Final: Testare final&, Certificare recunoscutd si Diplom& Accelera®

Solicitati cotatia de pret la e-mail: accelera@accelera.ro
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Business Strategy

Infiintat3 in 2005 ca filiald in Romé&nia a Academiei Accor Services din Paris, Accelera®
este o companie de training si consultanta specializata in cresterea vanzarilor.

Datoritd know-how-ului performant si a experientei in domeniu, Accelera® a furnizat
solutii strategice eficiente pentru peste 150 de companii din Romania si a gazduit in salile
sale de training peste 7.000 de cursanti.

Companiile aleg serviciile Accelera® pentru:
1. Know-how-ul international,
2. Experienta vasta a consultantilor,
3. Inteligenta solutiilor oferite si
4. Rezultatele obtinute imediat

Cele mai bune rezultate le obtinem in domeniile: TELECOMUNICATII, SERVICII
FINANCIARE , SOFTWARE, AUTO, FMCG si CALL CENTER

In aceste domenii dispunem (1) de know-how-ul, (2) de specialistii si (3) de experienta
necesara pentru a aduce clientilor nostri cresterea rapida si sigura a vanzarilor.

Portofoliul Accelera® si peste 200 de testimoniale despre serviciile noastre puteti gasi
pe site-ul www.accelera.ro

METODA ACCELERA® DE TRAINING o
SI DEZVOLTARE EFICIENTA A ECHIPEI DE VANZARI

Ca reprezentanta a Académie Accor Services in Romania, Accelera a beneficiat de peste
28 de ani de experienta in dezvoltarea performantelor profesionale ale adultilor si de cele
mai noi tehnici in domeniu. Fiecare program se desfasoara dupa procesul:

La nivel de
EVALUARE TRAINING Atitudine
pre—h‘ifl:ning EVALUARE
i stabilirea ] A ost-trainin
ingicatorilor de Lanivel de d in situatji °
performanta Abilitati reale, in sala
care vor fi sau on-line
atingi . / La nivel de
simultan Cunostinte

Producem o SCHIMBARE RAPIDA si IREVERSIBILA!
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Erorile
reprezentantilor
de vanzari pot
costa foarte
scump
compania!



